PLAN DE MEJORAS EN EL SERVICIO DE APROVISIONAMIENTC
FEOXI DE FERROL EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 20

~ L _ SERVIZO |Xerencia Xestion Integrada
Autores: MarinasPlacer MDRomaldeNaveiras F. D;\:] GALEGO |Ferrol
B Servicio de Aprovisionamientos de la EOXI de Ferrol de SAUDE

|" OBJETIVO ol

ElServiciode Aprovisionamientosmantienedesdeel ano 2007un Sistemade Gestionde Calidadconformea los criterios

de la norma UNEENISO9001 Establecedocumenta,implementay mantiene el sistemade gestionde calidady mejora
su eficaciade acuerdoa los requisitos reglamentarios,de las partes interesadasy de la organizacion Porlo que toma

accionesencaminadas a alcanzarlos resultados planificadosy enfocadosa la mejora continua de la prestacion del

—_

servicia @ . Identificacion y Gestion de Acciones de
/%gu|po TRABAJO  ANALISIS CALIDAD Mejores en el Servicio de
MPLICACION. V / - Aprovisionamientos -
\ J * /~ periodo 1° Trimestre 2016
PROFESIONALES DESEMPENO MEJORA B

. METODOLOGIA Y RESULTADOS

Reunionesde trabajo paraidentificar en consensaoas posiblesaccionesde mejora que se puedenimplementar por los
profesionalesdel Servicio Analisisdescriptivode la metodologiautilizada en el Serviciode Aprovisionamientospara la
identificacion, gestion, seguimientode las Accionesde Mejoras. Descripcidonde su repercusiona las partes interesadas

Profesionalesdel serviciode aprovisionamientos,peticionariosde la EOXIde Ferrol, Direcciony ServiciosCentralesdel

SERGAS

ACCION
MEJORA /

Cre/aCK,)rde una base de datos para regiStrar las entradas de |os pedidos de implantes delLdold I Nk

h ‘ Seguimiento: se disenk base de datos y se registran los datos todosnusses.

ACCION
MEJORA /

///

Todaslas notificacionesde cambiosde referenciaspromovidas por el CatalogoCentral, si afectan a nuestro
Centro, se pedira Ficha Comercialde |la nueva referencia al Proveedor,y se pasaraa la Supervisorade
Materiales paraque la valore e informe a la Unidadde Fungible,sise aceptao no el cambio, sino seaceptase

iInforma al CatalogoCentral

~ ‘ Seguimiento: Dinamica implantadaarchivo de lad-ichas Comerciales.

ACCION
MEJORA

Revisiony cargade codigosEDIde todos los pedidosde implantes'solo pagar", con seguimientode la revisiona
travésde unabasede datos. *

>eguimientose disena la base de datos Yy se registran I0S datos todos 10S MESeS.

ACCION
MEJORA

Revisiondel material almacenablede los Kambande lasUnidades Serealizaraunarevisionpor trimestre.

Seguimiento: En proceso.

//— o

Eltrabajo en equipo, la implicaciony motivacion de los profesionalesdel Servicio

de Aprovisionamientos, es la clave para que se lleven a cabo acciones que

— e
proporcionan una mejora en la prestacion del servicio que repercute en la
¥satisfaccic’)ndel usuario
'}Q VIICONGRESO DE CALIDAD Y SEGURIDAD SOGALIEZARNADAS DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL SERGAS (';Q
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