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ElServiciode Aprovisionamientosmantienedesdeel año2007un Sistemade Gestiónde Calidadconformea loscriterios

de la norma UNEENISO9001. Establece,documenta,implementay mantieneel sistemade gestiónde calidady mejora

su eficaciade acuerdoa los requisitos reglamentarios,de las partes interesadasy de la organización. Por lo que toma

accionesencaminadas a alcanzarlos resultadosplanificadosy enfocadosa la mejora continua de la prestación del

servicio.

PLAN DE MEJORAS EN EL SERVICIO DE APROVISIONAMIENTOS DE LA 
EOXI DE FERROL EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL AÑO 2016
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OBJETIVO

METODOLOGÍA Y RESULTADOS

DESEMPEÑO MEJORA

TRABAJO ANALISIS

COMPROMISO

EQUIPO

IMPLICACIÓN

CALIDAD

PROFESIONALES

Identificación y Gestión de Acciones de 

Mejores en el Servicio de 

Aprovisionamientos 

período 1º Trimestre 2016

Reunionesde trabajo para identificar en consensolas posiblesaccionesde mejora que sepuedenimplementar por los

profesionalesdel Servicio. Análisisdescriptivode la metodologíautilizada en el Serviciode Aprovisionamientospara la

identificación,gestión,seguimientode las Accionesde Mejoras. Descripciónde su repercusióna laspartes interesadas:

Profesionalesdel serviciode aprovisionamientos,peticionariosde la EOXIde Ferrol,Direccióny ServiciosCentralesdel

SERGAS.

P51

Creación de una base de datos para registrar las entradas de los pedidos de implantes de "solo ǇŀƎŀǊέΦ

ACCIÓN 
MEJORA

Seguimiento: se diseña la base de datos y se registran los datos todos los meses.

Todaslas notificacionesde cambiosde referenciaspromovidaspor el CatálogoCentral, si afectan a nuestro
Centro, se pedirá Ficha Comercialde la nueva referencia al Proveedor, y se pasará a la Supervisorade
Materialesparaque la valoree informe a la Unidadde Fungible,síseaceptao no el cambio, síno seaceptase
informa al CatálogoCentral.

ACCIÓN 
MEJORA

Seguimiento: Dinámica implantada y archivo de las Fichas Comerciales.

Revisióny cargade códigosEDIde todos los pedidosde implantes"sólo pagar",conseguimientode la revisióna
travésde unabasede datos.

ACCIÓN 
MEJORA

Seguimiento: se diseña la base de datos y se registran los datos todos los meses.

Revisióndel material almacenablede losKambande lasUnidades. Serealizaráunarevisiónpor trimestre.

ACCIÓN 
MEJORA

Seguimiento: En proceso.

El trabajo en equipo, la implicacióny motivación de los profesionalesdel Servicio

de Aprovisionamientos, es la clave para que se lleven a cabo acciones que

proporcionan una mejora en la prestación del servicio que repercute en la

satisfaccióndel usuario.


